
                       

 

 

1. 研修報告（7月25日開催） 

  テーマ ：医療安全の基礎・患者安全のためのコミュニケーションスキル 

  開催日時：2015年7月25日（土）13：30～16：30 

  会  場：姫路市民会館 

  講  師：加治 ひろみ氏 

 

  前半は、医療現場の特徴や RISK、リスクマネージメントについて基礎的な部分を押さえたあと、医療事故が起こっ

た場合は個人の問題ではなく、組織としての対応が大切であると学びました。また、現場で起こったヒヤリ・ハットや

医療事故報告の目的、情報共有の重要さ、事故防止対策のステップについて学び、リスクを防止するための行動につい

て確認しました。 

後半の演習では、「チームの鎖」に挑戦しました。参加者は、演習を通して、“コミュニケーションのとれたチームワ

ーク”が大きな成果を生むことが実感できたと思います。 

アンケートでは、受講生の90％が「有意義だった」と回答し、「グループワークを通して、チーム医療について学ぶ

ことが多くあった」との感想が寄せられました。 
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～良好な を形成する４つのコアスキル～ 

①リーダーシップ 

②状況観察 

③相互支援 

④コミュニケーション 

 

 

・見直すこと 

・確認すること（聞き返す） 

・記憶でなく、紙面による情報の再確認 

・初めてのことは、恐れず聞く姿勢 

（気持ちよく教えられる姿勢がチームのレベルアップへ） 

・困ったときは、一旦とどまる 

・困ったときは、人を呼ぶ 

 （看護師・看護師長に相談する） 
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コミュニケーションスキルを身につけ、リ

スク感性を高めていきたいです！ 

 

 

リーダーシップ・メンバーシップ・チームの 

一員としての役割を考えて行動したいです 

確認することを忘れず、分からないことはあいまいに

せず、立ち止まることを意識していきます 

 



2. 医療安全環境ラウンドの紹介（R病院） 

 昨年度までは、5S ラウンドを行っていましたが、今年度からは、医療安全看護管理委員会の活動として下記のチェック表

を作成し、確認項目を明確にしたうえで、環境ラウンドを開始しました。7月に初回のラウンドを実施し、結果を各病棟にフ

ィードバックしました。各部署でPDCAシートに立案したカイゼン計画を記入し、PDCAサイクルを回していきます。その

成果は、11月の2日目のラウンドで確認する予定です。その結果をもとに、ラウンド間隔の決定、チェック表の修正、部署

での活用方法など、来年度に向けて検討を重ねていきます。 

 

      

 

 

 

 


